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1. Fechas y horarios de celebracién Salén Look

1. Fechas y horario de celebracion « Utilice los elementos promocionales que le ofrece la feria; banners en la web
' de Salon Look, publicidad en la guia del visitante; patrocinios de espacios,

Salén Look 2024 se celebrara en IFEMA MADRID, 18 al 20 de Octubre de productos o servicios; creatividades para redes sociales; banners
2024 personalizables para incluir en su firma electronica... Solicita mas

informacion a salonlook@ifema.es

Horario del 18 al 20 de Octubre de 10:00 a 20:00 horas
* Prepare con antelacion el material necesario para su participacion en Ia
Horario dia 20 de octubre: 10:00 a 18:30 horas. feria: proyecto y personalizaciéon de su stand, material y producto a exponer,
personal necesario, servicios, catering, decoracion, etc.

2. Como rentabilizar mi participaci()n  Conecte con los visitantes profesionales de la feria a través de LIVE Connect.

Si necesita asesoramiento sobre su participacion en Salon Look, no DURANTE LA FERIA

dude en contactarnos en el email salonlook@ifema.es . ] _ _
PRE-FERIA * Alquile salas para realizar recepciones, conferencias, ruedas de

prensa u otras actividades profesionales.

» Definalos objetivos y |las estrategias de su participacion en

Salon Look « Utilice los elementos promocionales de los que dispone la feria,

como publicidad exterior en el recinto ferial.

« Comunique alos medios de comunicacion, clientes y posibles

clientes su presencia en la feria. « Publigue contenido en Redes Sociales y etiquete a Salén Look para

compartirlo.

* Envie las invitaciones gratuitas que le ofrece la feria a sus clientesy

vosibles clientes, a través de su Zona Expo « Escanealos pases de los profesionales a través de LIVE Connect.

» Difunda las novedades que presentara en Salon Look en las

Redes Sociales. POST-FERIA
« Prepare actividades complementarias a su participacion, en su stand ° E_“‘_"e comunicaciones de agradecimiento a |la base de datos de los
0 en salas que IFEMA MADRID pone a su disposicion para la visitantes que han pasado por su stand.
celebracion de presentaciones, demostraciones y actuaciones y/o ) ) . _ ,
en los escenarios que el certamen pone a su disposicion. - Organice reuniones con |os profesionales que mostraron interés en

sus productos a traveés de la plataforma LIVE Connect.

- Comunique a través de las redes sociales y medios de
comunicacion, la buena acogida del producto presentado en la feria.

- Evalle qué condiciones, caracteristicas o mejoras debe tener su
participacion en la siguiente feria.
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2. Como ser expositor: contrataciéony
ad judicacioén

2.1

Podran solicitar su participacion en Salén Look las empresas cuyas
actividades comerciales estén incluidas en los sectores que abarca
la feria. La admisidn de expositores en los sectores estara sujeta ala
aceptacion por la Direccion del Certamen, asi como al rechazo de
aquellas solicitudes que, a su criterio, no se ajusten a las finalidades
de la misma. También podra ser motivo de rechazo de la solicitud la
falta de espacio y/o la presentacion de la misma fuera de los plazos
establecidos. IFEMA MADRID comunicara por escrito esta
circunstancia a los solicitantes

2.2

La contratacion de espacio se realizara cumplimentando el
formulario de SOLICITUD DE PARTICIPACION ONLINE disponible en el
apartado EXPOSITORES de la web de la feria: ifema.es/salonlook.

2.3

La firmay presentacion de la Solicitud de Participacion constituye
un compromiso y comporta la aceptacion total de las Normas
Generales de Participacion de IFEMA MADRID, asi como las
especificas del certamen y de las disposiciones que, con caracter
genérico, fuesen establecidas por la Organizacién de la Feria.
Disponibles en ifema.es/salonlook.

2.4

En el caso de que la EMPRESA EXPOSITORA designe otra entidad
para efectuar cualquiera de los pagos relativos a su participacion,
debera cumplimentar el apartado correspondiente de la Solicitud de
Participacion. En todo caso, sila entidad designada como empresa
de facturacion, no se hiciese cargo de los citados pagos en los plazos
indicados, la EMPRESA EXPOSITORA hara frente alos mismos a
simple solicitud de IFEMA MADRID.

2.5

La adjudicacion de espacios sera realizada por la Direccién del
Certamen, considerando las necesidades del conjunto de Saldn Look,
sectorizacion e imagen, asi como intentando atender las
preferencias de las empresas y las afinidades entre productos de
semejante estilo dentro de la disponibilidad existente.

2.6

La Direccidn del Certamen se reserva el derecho de cambiar de una
edicion a otra, la ubicacion de los stands ocupados por los
expositores, si por razones de sectorizacion, producto o imagen, lo
estimara conveniente.

2.7

La reserva no se formalizara hasta que no se haya efectuado el
correspondiente pago del primer 50% del espacio. En caso de no haber
recibido el pago antes de la fecha limite establecida: 5 de julio 2024, |a
direccion del certamen Salon Look podra disponer del stand sin
compromiso de aviso previo.

2.8

No se autorizara la ocupacion del espacio ni se hara entrega, en su
caso, del stand modular al expositor que no haya abonado en su
totalidad el espacio contratado ni los gastos de los servicios ni el
paquete de Marketing y Comunicacion.

2.9

La renuncia del expositor a su participacion es motivo de pérdida
de la cantidad adelantada. Si la renuncia tuviera lugar en los 30 dias
anteriores alainauguracion de la feria, podra ser exigido el pago
integro de su espacio, aun cuando éste pueda ser ocupado
posteriormente por otro expositor. Articulo 7 de las Normas
Generales de Participacion IFEMA MADRID

2.10

La liquidacidn total de los gastos adicionales producidos durante la
celebracion del certamen sera condicién indispensable para retirar el
material (mobiliario, objetos e instalaciones) de su espacio.




3. Modalidades de participacién

¢OUE ESPACIOS PUEDO CONTRATAR?

« Stand modular IMAGEN: Dirigido a firmas y empresas que
exhiban muestras de producto. Superficie minima 9 ma.

« Stand modular VENTAS: Dirigido a firmas y empresas en las que
todo el producto expuesto sea dirigido a la venta directa.
Superficie minima 9 m2.

- Stand DISENO LIBRE (solo suelo) :Dirigido a firmas y empresas
que optan por la construccion de un stand adaptado a sus
objetivos de imagen. Superficie igual o mayor a 16 m2.

OBSERVACIONES GENERALES STANDS MODULARES

3.1

No esta permitido aqujerear, clavar o pegar en los paneles o el
mobiliario del stand.

3.2

No se permite la colocacion de ningun elemento que supere los 3m

de altura. Esto incluye: producto, carteles, decoracion, displays,
etc.

3.3

Si desea personalizar su stand afectando a los paneles debera
comunicarlo al departamento de IFEMA MADRID que coordina los
montajes, Secretaria Técnica a través de la Zona Expo.

3.4

Las columnas de pabellon que queden en el interior de un stand,
podran ser utilizadas como punto de visibilidad para ese stand
pudiendo colocar en la misma un elemento tipo foam, tablero o lona,
sin ser pegado o fijado directamente a la columna y bajo aprobacion
previa de la direccion de Secretaria Técnica.

Todos los servicios 0 modificaciones que se deseen introducir a
partir de estas caracteristicas correran a cargo del expositor.

3.5

La distribucion de todos los elementos que componen el stand, los
extras solicitados, asi como los elementos estructurales necesarios
para la sustentacion del stand, se trataran de adaptar a las
necesidades del expositor, siempre y cuando sea factible
técnicamente y suba el plano con las indicaciones pertinentes
antes del 18 de septiembre del 2024.

3.6

Una vez realizado el montaje del stand, los cambios de ubicacion de
todos los elementos que no hayan sido comunicados en la fecha
establecida, seran facturados.

3.7

La eliminacion, por parte del expositor, de algun elemento incluido
en el stand modular no implica la reduccion del coste

3.8

Todo el material utilizado, tanto estructural como eléctrico, esta en
régimen de alquiler y cualquier deterioro se facturara segun tarifa
envigor.

Salén Look
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3. Modalidades de participacién

Salén Look

CARACTERISTICAS GENERALES:

3.1STAND MODULAR IMAGEN: SUPERFICIE: Superficie minima a contratar de 9 m2.

Dirigido a firmas y empresas que exhiban muestras de producto.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

STAND: MOQUETA FERIAL. Colores segun el sector correspondiente:
* Stand abierto auno o varios pasillos segun ubicacion.
* Estructura de paneles de aglomerado pintado en plastico mate de - Estetica: Azul marino.
color blanco. ) _ _ - Peluqueria: Negro.
* Paneles lateralesy frontales a pasillo pintados exteriormente en
el color del sector correspondiente. - Cosmetica Natural: Verde césped.

ALMACEN con puerta en la siguiente proporcion: - Unasy Maquillaje: Fucsia.

-Stand hasta 16 m2 : 1x1m. - Micropigmentacion: Violeta.
-Del16,5a32m2:2x1m.
- Apartirde 32,5m2:3x1m. - Barberia: Gris jaspe.
ENERGIA ELECTRICA E ILUMINACION:
S— S— MOBILIARIO : * lluminacién mediante focos de led, arazon de 1foco por cada 3 m2 de
oo Stand hasta 20 m2: stand.
- 1Mesa redonda * Instalacion eléctrica segiin norma de baja tensién consistente en
- 4 Sillas cuadro eléctrico con diferencial y magnetotérmico, dimensionado
para soportar una potencia de 130W/m?y con una base de enchufe de
Stand de 20,5 m2 en adelante: 500W.
- 2 mesasredondas
- 8sillas -
DIBUJO ORIENTATIVO ROTULACION:
Rotulacién con nombre del expositor y n? de stand en cada fachada
a pasillo.
 Eldiseno dependeradelos m2 del stand y numero de I L .
pasillos. S | [ CONTRATACION DE STAND:
La contratacion de este stand se realizara cumplimentando la
(1) Empresas establecidas en el territorio espafol (excluyendo Canarias, Ceuta y Melilla): 10% de solicitud de participacion online disponible en la web de la feria
IVA no incluido. Para el resto de las empresas esta operacion queda no sujeta a IVA espanol. En ifema.es/salonlook

caso de empresas de la Unidon Europea. el expositor sera responsable del IVA que, en su caso,
se devengue en su pais de establecimiento

6
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DIBUJO ORIENTATIVO

3. Modalidades de participacién

3.2 STAND MODULAR VENTAS:

180

ROTULO
LETTERING

El diseno dependera de los m2 del stand y numero de
pasillos.

(1) Empresas establecidas en el territorio espanol (excluyendo Canarias, Ceutay Melilla): 10% de
IVA no incluido. Para el resto de las empresas esta operacion queda no sujeta a IVA espanol. En
caso de empresas de la Unidon Europea. el expositor sera responsable del IVA que, en su caso,
se devengue en su pais de establecimiento

CARACTERISTICAS GENERALES:

Dirigido a firmas y empresas en las que todo el producto expuesto sea dirigido a la venta directa.

SUPERFICIE Superficie minima a contratar de 9 m2.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

STAND: ENERGIA ELECTRICA E ILUMINACION:
. , ] , , L * lluminacién mediante focos de led, arazén de 1foco por cada 3
Stand abierto a uno o varios pasillos segun ubicacion. m?2 de stand.
* Estructura de paneles de aglomerado pintado en plastico mate de * Instalacion electrica segun norma de baja tension consistente
color negro. en cuadro eléctrico con diferencial y magnetotérmico,
dimensionado para soportar una potencia de 130W/m?y con una
base de enchufe de 500W.
ALMACEN: Con puerta en la siguiente proporcion.
- Stand hasta16m2 : 1x 1 m. ROTULACION:
Rotulacion con nombre del expositor y n? de stand en cada fachada
-Del16,5a32m2:2x1m. a pasillo.
- A partirde 32,5 m2 : 3x1m. .
Partir @& 8245 Me = ox 1 CONTRATACION DE STAND:

La contratacion de este stand se realizara cumplimentando la solicitud de
MOQUETA FERIAL participacion online disponible en la web de la feria ifema.es/salonlook

Moqueta tipo ferial en color Siena.

Salén Look




3. Modalidades de participacién

3.3 STANDS DE DISENO LIBRE

(SOLO SUELO)

CARACTERISTICAS TECNICAS:

CARACTERISTICAS GENERALES
TARIFA:
En funcion del diverso uso de las instalaciones y servicios, las tarifas de derechos de

montaje, para el conjunto del stand, incluidas las segundas plantas, seran las
siguientes:

Tarifatipo A:
Espacios sin decoracidon ocupados por moqueta o tarima.....cceeeeeeeevveeeeeneennnnn, 2,72 €/m2 +IVA(1)
Tarifatipo B:
Stands modulares basicos de aluminio 0 SimMilar..........coeevvvviiiiiiiiiiiien e eeeeieeens 5,45 €/m2 +1VA(1)
Tarifatipo C:

Stands modulares de diseno en aluminio, carpinteria y resto de materiales....... 8,58€/m2 +IVA(1)

DERECHOS DE MONTAJE

* Laempresaencargada de los trabajos de
montaje de los stands de diseno libre debera
abonar a IFEMA MADRID, antes de comenzar
dichos trabajos, las tarifas de derecho de
montaje correspondientes, en concepto de los
servicios prestados durante el periodo de
montaje y desmontaje de la feria.

* Enelcasodequererunirdos stands de un
mismo expositor a través de un pasillo, las
empresas deberan solicitarlo a la Direccion del
Certamen para su autorizacion.

ENERGIA ELECTRICA E ILUMINACION:

* Inspeccion de instalaciones eléctricas
* Conexionesy suministro de electricidad durante el
montaje y desmontaje

SERVICIOS:

* Servicio de asistencia sanitaria (ATS)

* Limpieza de zonas comunes

* Utilizacion y mantenimiento de cuarto de pintura

* Servicio personalizado de atencion al montadory
senalizacion

* individualizada de espacios.

CONTRATACION DE STAND:

La contratacion de este stand se realizara cumplimentando la solicitud de
participacion online disponible en la web de la feria ifema.es/salonlook

Todas las empresas estaran obligadas a realizar un montaje de su stand, que
incluya como minimo las paredes medianas con la pared del pabellén o con
otros stands.

Podran realizar diseno libre de su stand, aquellas empresas que soliciten una
superficie igual o mayor a 16 m2.

Para poder comenzar los trabajos de montaje deberan subir un proyecto
(planos de planta, alzados y perspectiva) a la Zona Expo , con un minimo de
un mes de antelacion al comienzo del montaje antes del 13 de septiembre
2024.

En caso de tener elementos de cuelgue del pabellén, deben enviar el
proyecto de rigging a inspeccion.rigging@ifema.es con un minimo de un mes
de antelacién al comienzo del montaje antes del 13 de septiembre 2024.

Por motivos de seqguridad, el almacenamiento de embalajes en los
pabellones esta totalmente prohibido.

El expositor debera senalizar su espacio con el numero de stand que
corresponda de acuerdo con el plano oficial y documentacion de
contratacion de la feria.

Consulte las recomendaciones y normativa actualizada en ifema.es/soporte

(1) Empresas establecidas en el territorio espanol (excluyendo Canarias, Ceutay Melilla): 10% de
IVA no incluido. Para el resto de las empresas esta operacion queda no sujeta a IVA espanol. En
caso de empresas de la Unidon Europea. el expositor sera responsable del IVA que, en su caso,
se devengue en su pais de establecimiento

Salén Look



https://lc-identity.ifema.es/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Ftenant_id%3D3a88c5e5-a6e1-4898-b72b-103e4eed1731%26response_type%3Dcode%26client_id%3DSalesforce.Communities%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fclientes.ifema.es%252Fservices%252Fauthcallback%252FDuende%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%26state%3DCAAAAY7DIFMpMDAwMDAwMDAwMDAwMDAwAAAA-O08go03Ytj57svDt3YHj0js4zDDKTsL2TaRYY2IAXIkEDWs6-sFtjeU_q3t-Z5COkDGQ9SrXlJsCapVtO74f2NS5Ndi9SMsAwRenNwNUsQXRG15sPDNrmxAw6lpl6ILzVU0LH1KT7ZFHeiFf9TIOW7nM6b2LQq2Yge76aU8SmbVp_TG3DIMiUdKWbSEHRJj3pLtWjslaZYqBH1TgBTa56WSOPxMzIr1qge4HlqxTcy2E9GPIYGTS3l2YhJETOsQXg%253D%253D
mailto:inspeccion.rigging@ifema.es

4. Tarifas de participacion

TARIFA:
SUELO + STAND
SOLO SUELO IMAGEN O VENTAS
De 9220 m2 223 €/m?2 223€/m2  +65,10 €/m2
De 20,5 a 40 m2 215 €/m2 215 €/m2 +65,10 €/m2
De 40,5a80 m2 207 €/m2 207 €/m2 +65,10€/m2
Mas de 80,5 m2 200 €/m2 200€/m2  +65,106/m2

DESCUENTO POR PRONTA CONTRATACION

* Invitaciones ilimitadas gratuitas personalizadas para sus clientes a traves de

Zona de Expo

* 2 pases de expositor por cada 4 m2 hasta un maximo de 50. Se gestionara a
través de Zona de Expo hasta el 17 de octubre 2024 a partir de esa fecha podra

recogerlos en el mostrador de acreditacion de feria.

« Por motivos de seguridad, el almacenamiento de embalajes en los
pabellones esta totalmente prohibido.

« El expositor debera senalizar su espacio con el numero de stand que
corresponda de acuerdo con el plano oficial y documentacién de
contratacion de la feria.

(1) Empresas establecidas en el territorio espanol (excluyendo Canarias, Ceutay
Melilla): 10% de IVA no incluido. Para el resto de empresas esta operacion queda
no sujetaalVA espanol. En caso de empresas de la Union Europea, el expositor
seraresponsable del VA que, en su caso, se devengue en su pais de
establecimiento.

Pack Marketing y Comunicacion + LIVE Connect:
285€ + VA (1)

Que incluye:

»  WIFI Premium con acceso a 3 usuarios por expositor, con un ancho de
banda de 20 mb. Antes del comienzo de la feria, recibira un e-mail con
sus claves de acceso. Para cualquier duda, contacten con nuestro
departamento de Telecomunicaciones: telecomunicaciones@ifema.es

« Puntos de informacion interactivos.

* Planeros en pabellon, con informacion del listado de expositoresy
ubicacién de su stand.

« (atalogo online oficial de expositores

Insercion adicional catalogo: 75 € + IVA (1)

« Silacontratacion de su stand es posterior a la fecha de cierre de cada
uno de los elementos, siendo imposible su inclusion en ellos, estara
igualmente obligado al pago de la misma.

La participacion en la feria implica la contratacion
de:

PAQUETE DE SERVICIOS: 25 €/m2 +IVA (1)

« Sequro de Responsabilidad Civil

e Seqguro Multiferia

 Consumo minimo de energia eléctrica

« Limpieza diaria del stand (una vez al dia) no realizdndose la de los objetos
expuestos.

» Invitaciones ilimitadas gratuitas personalizadas para sus clientes a traves

de Zona Expo 2 pases de expositor por cada 4 m2 hasta un maximo de 50.

Se gestionara a traves de Zona de Expo hasta el 17 de octubre 2024 a
partir de esa fecha podra recogerlos en el mostrador de acreditacion de
feria.

Salén Look

Pases de expositor e invitaciones para sus
clientes

Los pases de expositor y de visitante profesional permiten el acceso
a la feria durante todos los dias de celebracién de la misma . Con
objeto de garantizar el caracter profesional de la feria, se realizaran
controles para validar la correcta lectura de pases durante el acceso
alamisma, unicamente estara permitido el acceso de visitantes
profesionales.

Pases de Expositor: Cada expositor tiene a su disposicion 2 pases
de expositor por cada 4m2 contratados con un limite maximo de 50
pases por expositor. Tendran que descargar los pases desde su
Zona Expo.

Podra solicitar pases de expositor adicionales enviando un e-mail a:
salonlook@ifema.es

Invitaciones gratuitas para sus clientes: para enviar a través de
Zona Expo. Los profesionales que reciban estas

invitaciones deberan registrarse online incluyendo el codigo
recibido y obtendran su pase gratuito para acceder directamente a
la feria, evitando colas innecesarias.

Tendran a su disposicién bonos descuentos de RENFE e IBERIA a
través de Zona Expo.
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9. Formas de pago

Para formalizar su participacion puede realizar el pago mediante:
« Transferencia a: IFEMA MADRID / / Salon Look 2024.

A elegir entre:

Santander IBAN ES64 0049 2222 5115 1000 1900 SWIFT: BSCHESMM
BBVA IBAN ES89 0182 2370 4000 1429 1351 SWIFT: BBVAESMM

Caixa Bank IBAN ES93 2100 2220 1102 0020 2452 SWIFT: CAIXESBBXXX

Enviar copia del comprobante bancario a servifema@ifema.es

* Cheque conformado, extendido a nombre de IFEMA MADRID / Salon
Look 2024

« Tarjeta de crédito en entorno seguro, accesible al finalizar la
cumplimentacién online de la Solicitud de Participacion, o
posteriormente, a traves de Zona de Expo online, en la pestana de
Facturas y Pagos o desde Contratacion de Servicios en los casos en que
este servicio esté disponible.

 Deacuerdo con lanormativa vigente no se admiten pagos en metalico o
cheques al portador.

PLAZOS DE PAGO

* Antes del5dejulio de 2024: Primer pago del 50% del espacio.

 Antes del 5 de agosto de 2024: Se aplicara un 10% de descuento por
pronto pago sobre la tarifa del suelo ocupado si abona el 100% de su
participacion antes del b de agosto.

* Antes del 5 de septiembre de 2024: Pago del importe restante del
espacio y servicios.
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6. Servicios Complementarios

Una vez que el espacio para su participacion haya sido adjudicado, IFEMA
MADRID le enviara su Usuario y Contrasena para acceder a la Zona Expo desde
la web de Saldn Look.

ZONA EXPO

Area online e interactiva privada para la gestion de su participacion en
Salén Look.

« Acceder asu estado de cuentas de la facturacion de su participacion.

» Acceder alas facturas de pagos realizados.

* Acceder al sistema de presupuestacion on-line.

« Solicitar y gestionar sus pases de expositor.

« Solicitar los bonos descuento de RENFE e IBERIA.

* Enviarinvitaciones gratuitas a sus clientes.

» Solicitar carta de participacion en Salén Look para ayuda a la obtencion de
visados.

* Acceder al Calendario del expositor con las fechas mas relevantes.

* Acceder alapersonalizacion de stands modulares.

« Contratacion de servicios complementarios (parking, mobiliario, catering,
azafatas, etc.).

En esta edicion, la contratacion de servicios online a través de Zona Expo
estara operativa hasta el 8 de octubre de 2024, destacando las siguientes
fechas:

- La contratacion servicios a través de la Zona Expo hasta 30 dias antes del
inicio del montaje oficial (30 de septiembre de 2024) se aplicara un 5% de
descuento. Este descuento también sera aplicable a los servicios que se
incluyan para su localizacion en el plano de su stand enviado a Secretaria
Técnica hasta 30 dias antes del inicio del montaje.

No estan incluidos los servicios minimos obligatorios, publicidad exterior,
salas de reuniones, decoracion grafica de stands ni servicios especificos de
las ferias como pases de expositores, etc. Estas tarifas estan sujetas a

modificacién periddica en funcidn de la evolucion de los costes. Dispone de los

precios actualizados en el momento de su contratacion en la web institucional
en el espacio de Zona Expo.

- La contratacion de servicios a tarifa base se podra realizar hasta 7 dias antes
del inicio del montaje oficial (6 de octubre de 2024).

- A partir del 6 de octubre de 2024 se aplicara un incremento del 25% sobre
los precios de contratacion de servicios en nuestro catalogo.

¢Quieres construir tu stand con nosotros?

Para expositores que han contratado solo suelo o diseno libre

Servicio integral de diseino de stands: IFEMA MADRID ofrece ademas de
los stands modulares un servicio integral, con nuestra maxima garantiay
totalmente adaptado a sus necesidades. Nos hacemos cargo de la
planificacién de su espacio, el diseno, el montaje y el desmontaje.
Solicite, gratuitamente y sin compromiso, un proyecto adaptado a sus
necesidades enviando un email a infodesign@ifema.es

Recomendaciones para disefio y construcciéon de stands de diseno libre.
Consulte las recomendaciones y normativa actualizada en ifema.es/soporte

OQUIERO SABER MAS >

Publicidad Exterior y Digital

Proyectos de publicidad adaptados a tus necesidades
* Promociona tu marca antes, durante y después del evento.

« (Captaanuevos clientes a través de las mejores segmentaciones B2B
del mercado.

MAS INFORMACION AQUI >

v
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6. Servicios Complementarios

Enlaweb de IFEMA MADRID, seccién expositores, encontrara una
lista de otros servicios, normativas y documentos que pueden ser
de su interés: ifema.es/soporte/normativa

« Comunicacion para la realizacion de catering en stands.

« Prevencion de riesgos laborales y coordinacién de actividades
empresariales.

« Solicitud de autorizacién de vigilancia privada en stands.

« Solicitud de autorizacién para colgar estructuras/rigging

Decoracion grafica para stands
modulares

Para expositores que quieren personalizar su stand

El servicio incluye la gestion del proyecto de decoracion de tu stand desde
la definicion inicial hasta la instalacion

Puede personalizar su stand modular con nuestro servicio de Decoracién
Grafica de Stands decoraciongrafica@ifema.es

Ofrecemos gran diversidad de materiales para instalar en tu stand: foam,
forex, vinilos, lonas, y otras alternativas que encajan con distintos tipos de
formatos. Instalamos sobre las paredes o sobre el mobiliario como
mostradores, vitrinas u otros.

Puede contratar servicios y mobiliario del Catalogo de Servicios de IFEMA
MADRID, o encontrar mas informacion en Zona Expo.

Otras disposiciones e informacion relevante

1.1 Por motivos de sequridad y como medida preventiva de caracter general por

concurrencia de actividades, se determina la obligatoriedad de portar casco de
proteccion, chaleco de alta visibilidad y calzado de seguridad durante las fases de
montaje y desmontaje de ferias y eventos en todas las areas de exposicion.

1.2 Estan prohibidas las demostraciones ruidosas que puedan molestar a otros

expositores. El sonido en los stands no podra sobrepasar en ningun caso los 60
decibelios. Los equipos de sonido que se utilicen deberan estar obligatoriamente
dirigidos hacia el interior del stand a una altura maxima de 2 m del suelo. En ningun caso
hacia el exterior, pasillos adyacentes o stands contiguos. La utilizacion de musica en vivo
no esta permitida, al igual que los procedimientos que supongan incremento de sonido,
tales como bocinas, sirenas, etc. Elincumplimiento de la disposicion supondra el corte
de suministro eléctrico, previo aviso por parte de la Direccion del Certamen y/o
personal de seguridad.

1.3 Las empresas que incluyan escenarios en sus stands deberan realizar el montaje

orientado hacia el pasillo de mayor anchura e indicar la ubicacién en el proyecto que
deberan presentar en la Secretaria Técnica para su correspondiente aprobacion.
lgualmente debera estar marcada la situacion y orientacion de todos los elementos
audiovisuales y/o técnicos.

1.4 Todas aquellas actividades que realicen en el interior de sus stands, deberan ser

comunicadas al certamen para su autorizacién antes del 18 de septiembre a la direccién
de correo electronico salonlook@ifema.es, indicando en el asunto Actividad y el n? del
stand.

1.5 Todos los objetos de decoracion, publicidad, mobiliario y productos deben estar

ubicados dentro del espacio de exposicion contratado, queda prohibido invadir pasillos o
zonas comunes con dichos materiales.
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6. Servicios Complementarios

Tramites aduaneros obligatorios

Informacidn para expositores extracomunitarios y Canarias

1.1 Todos los productos procedentes de paises no comunitarios estan
sujetos a tramites aduaneros. Le recordamos que, a partir del 1de
enero de 2020, todas las expediciones con origen en Reino Unido
deberan reqularizar su mercancia mediante el tramite aduanero
correspondiente.

1.2 Los expositores deberan disponer en todo momento de copia de la

documentacién de aduana de la entrada en la Union Europea, para
poder presentarla en caso de que la Aduana o el Resguardo Fiscal la
requiera.

1.3 El material o mercancia para distribucioén o consumo debe abonar

tasas espanolas, aunque se trate de productos sin valor comercial
(dependiendo del pais puede variar la cuantia de los impuestos).

1.4 Asimismo, les recordamos que esta totalmente prohibido exponer,

vender, consumir o distribuir mercancia no comunitaria en una feria,
antes de haber reqularizado la mercancia.

Para posibles dudas pueden contactar a nuestra empresa operadora
de Aduanas, DB SCHENKER, ifema.madrid@dbschenker.com -
(+34) 913305177
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7. Horarios de entrada y salida de mercancias y decoracién
de stands

MONTAJE DE STANDS DE DISENO LIBRE
Dia 13 de octubre de 8:30 a 19:30 horas.
Dias 14,15y 16 de octubre de 8:30 a 21:30 horas.

Entrega stands modulares:
17 de octubre a las 8:30 horas.

ENTRADA DE MERCANCIA Y MATERIAL DE DECORACION

17 de octubre de 8:30 a 21:30 horas.

A partir de las 19:00 h se cerraran los portones de acceso de vehiculos para instalar la moqueta reciclable del
pabelldn, por lo que solo se podra efectuar la entrada de mercancias por las puertas peatonales hasta las 21.30h

SALIDA DE MERCANCIA:

20 de octubre, de 19:00 a 24:00 horas.

De 19:00 a 20:00 horas solo se podra efectuar la salida

por las puertas peatonales para proceder a la retirada de moqueta
reciclable. A partir de esa hora se abriran los portones de mercancia
hasta las 24 horas.

Desmontaje de stands de diseio libre:
21y 22 de octubre de 8:30 a 21:30 horas

Las piezas seran depositadas en el almacén-ADUANA y se revisaran de acuerdo con el
apartado 11.
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8. Normativa Sanitaria

1.1
PRODUCTOS COSMETICOS

Todos los productos cosmeéticos que sean empleados en nombre de la Feria
Salon Look, deberan cumplir y respetar la normativa vigente y en particular
las disposiciones establecidas en el Real Decreto 85/2018 de 23 de febrero
por el que se regulan los productos cosméticos, debiendo garantizar que los
productos cosmeéticos sean sequros en las condiciones normales o
razonablemente previsibles, debiendo respetar las normas de composiciény
etiquetado previstas.

IFEMA MADRID declina cualquier responsabilidad por las actividades de
cosmeética, estética y en general cualquier actividad desarrollada por estos
expositores con motivo de la Feria Salon Look, debiendo ser desarrollada de
acuerdo con los requisitos establecidos por la legislacion vigente y bajo su
entera responsabilidad asumiendo cualquier reclamacion o accion judicial o
extrajudicial que pudiera producirse en este sentido.

1.2
TATUAJE, MICROPIGMENTACION Y PERFORACION CUTANEA

Todos los productos expuestos, necesarios para las practicas de tatuaje,
micripigmentacion y perforacion cutanea aplicados a personas, deberan
contar con la autorizacion del registro de la Agencia Espanola de
Medicamento y Productos Sanitarios (AEMPS). Todos los expositores
dedicados a la practica de tatuaje, micropigmentacion y perforacion
cutanea deberan cumplir las disposiciones establecidas en el Decreto
35/2005/, de 10 de Marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid, debiendo comunicar a la Direccién del Certamen la tipologia de su
actividad en el momento de la contratacion de su espacio/stand. Asimismo,
deberan firmar un contrato mediante el cual se comprometen a devolver, a
la finalizacion del Salon, los depdsitos biosanitarios que les seran
entregados al comienzo del mismo.
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1.3
UTILIZACION LASER

Todas las actividades con laser pueden representar riesgo, no solo para el
usuario, sino para otras personas, aungque estén a una distancia
considerable. Por esta razén, todos los procedimientos que requieran la
utilizacion de cualquier tipo de laser solo podran realizarse en espacios
marcados, que han de ser areas cerradas y perfectamente delimitadas, con
acceso exclusivo y restringido al personal autorizado. En el interior del
espacio marcado, no habra espejos o superficies inflamables o reflectantes.
Por otra parte todos los apartados de laser utilizados, deberan disponer de
su correspondiente certificado de autorizacién y homologacion por parte del
fabricante. No se podran realizar demostraciones de laser, luz pulsada u
otros sistemas que molesten al resto de expositores y visitantes de la feria.
Todos los profesionales que participen en los expositores dedicados ala
practica del ladser deberan de cumplir con los requisitos del Real Decreto
881/2011, de 24 de junio, por el que se establece el titulo Técnico Superior en
Estética Integral y Bienestar y se fijan sus ensenanzas minimas.

1.4
PRODUCTOS UNAS

Los productos que se exhiban, vendan o utilicen para demostraciones
por las empresas expositoras del sector de unas deberan contar con la
calidad y garantias sanitarias correspondientes, segun normativa
vigente, y en particular el Reglamento (CE) n21223/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de noviembre de 2009 sobre
productos cosmeéticos.

Estas Normas Especificas se complementan con el Reglamento
General de Participacion de Expositores en Certamenes Organizados
por IFEMA MADRID, que todos los expositores por el hecho de serlo,
aceptan.

1.5
EMPRESAS DE APAROTOLOGIA

Todos los expositores y empresas participantes en Salon Look deben
cumplir con las reqgulaciones establecidas en Europa.

Se requiere que todos los dispositivos, equipos y productos exhibidos o
promocionados en Salon Look cumplan con los estandares de seqguridad,
rendimiento y calidad establecidos por las normativas que les sean
aplicables.

Los expositores deberan proporcionar documentacion que demuestre el
cumplimiento con las regulaciones para todos los productos presentados en
el evento, incluidos los certificados de conformidad, emitidos por las
autoridades requlatorias pertinentes o declaraciones de conformidad donde
el fabricante declare que cumple con las normativas que les son aplicables.
Elincumplimiento de las requlaciones europeas o la no presentacion de la
documentacién requerida sera motivo de rechazo de la solicitud de
participacion.




16

O. Gestion de la sostenibilidad en IFEMA MADRID

En IFEMA MADRID estamos plenamente comprometidos con
la sostenibilidad y con la consecucion de los objetivos de
desarrollo sostenible (en adelante ODS) de la Organizacién de
Naciones Unidas integrandolos en nuestra gestion
estratégica empresarial y en nuestra cultura.

La politica de sostenibilidad de IFEMA MADRID se proyecta
principalmente en los siguientes ODSs: n28, 9, 11,12, 13,16 y 17.

NORMATIVAISO CERTIFICADA POR IFEMA MADRID:
*|S0O 9001: Gestidon de la Calidad.

*|1S0 20121: Gestion de la Sostenibilidad de Eventos.
IS0 14001: Gestion Ambiental.

*|SO 50001: Gestion Energética.

*1S0 22320: Gestion de Emergencias.

ACCIONES EN IFEMA MADRID PARA REDUCIR LAS EMISIONES
DE GASES Y SER MAS EFICIENTES:

* Energiaeléctrica origen 100% renovable certificada
* Instalacion de geotermia en edificio Puerta sur

e [luminacion de bajo consumo en pabellonesy en nuestros
stands modulares.

 (Controlde latemperaturaen los sistemas de climatizacion.

IFEMA MADRID cuenta con los sellos “calculo”y “reduzco”en los
alcances 1y 2de la Huella de Carbono.

GESTION DE RESIDUOS:

*El expositor/montador es el productor de los residuos que
genera, luego seraresponsable de su retiraday gestion. La
gestion de residuos genera- dos por el expositor se recoge en el
articulo 35 de las Normas Generales de Participacion.

* Ofrecemos un servicio a los expositores que incluye la retiraday
gestion de los residuos generados por el expositor/montador.

RECICLAJE DE MOQUETA:

IFEMAMADRIDreciclael 100% de lamoqueta utilizada en pasillosy
areas comunes. Paraello esimprescindibleiniciar suretirada

antesdelcomienzo deldesmontaje, lo que implicaunadistribucion
porfranjas, enlugar de cubrircomo anteriormente todo el espacio.

-"H‘---F'.'_J- ..

Conello, podemos garantizar su transformacion en nueva materia
prima paralafabricacion posterior de otros productos.

MOVILIDAD SOSTENIBLE:

IFEMA MADRID cuentacon:accesoentransporte publico
cercanoalasinstalaciones(metroyautobus), parking para
cocheseléctricos con suministroeléctrico 100 % renovable, asi
comounareadeaparcamiento parabicicletasy patinetes.

GUIA DE PARTICIPACION SOSTENIBLE EN FERIAS/EVENTOS:

IFEMA MADRID ha publicado ensu paginaweb la Guiade
Participacion Sostenible en Ferias para expositores. Le
recomendamossu lecturaantes decomenzarla preparacion
de su participacion: ifema.es/nosotros/calidad-sostenibilidad

16 PAZ, JOETICIA 1? ALIANTAS PARE

EINSITUCONES LOGRAR
S0LI0AS L% DBJEMVOS

Y| B


http://ifema.es/nosotros/calidad-sostenibilidad
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11. Calendario

Cuando L Qué? . Como? cDoénde?

5 de julio de 2024

5 de agosto de 2024

5 de septiembre de 2024

13 de septiembre de 2024

17 de septiembre de 2024

PAGOS

PAGOS

PAGOS

PROYECTOS

CONTRATACION DE
SERVICIOS

DECORACION GRAFICA
Y DISENO DE STANDS

Abonar el primer 50% del suelo. Enviar justificante de pago a servifema@ifema.es

Se aplicaraun 10% de descuento por pronto pago sobre la tarifa del suelo ocupado antes del 5 de agosto, si
abona el 100% de su participacion. Contactar con servifema@ifema.es y salonlook@ifema.es

Fecha limite para abonar el importe restante del espacio y servicios contratados. Enviar justificante de pago a
servifema@ifema.es

PARA STANDS DE DISENO LIBRE: Subir proyecto acotado en plantay alzado del stand a la Zona Expo
(Ver punto 3., pag. 8)

PARA STAND MODULAR: Fecha limite para modificar el plano, parcial del STAND MODULAR enla Zona Expo
indicando ubicacion de elementos que componen el stand y los extras solicitados.

Inicie la contratacion de servicios desde su Zona Expo. Estas tarifas estan sujetas a modificacion periodica en
funcion de la evolucion de los costes. Dispone de los precios actualizados en el momento de su contratacion en
la web institucional en el espacio Zona Expo.

Solicitar presupuestoy proyecto de decoracion grafica para la personalizacion de sus stands con su marca.
Para stands de diseno libre puede solicitar informacion para el proyecto integral de su stand.

Salén Look

servifema@ifema.es

salonlook@ifema.es
servifema@ifema.es

servifema@ifema.es

atencionalcliente@ifema.es

atencionalcliente@ifema.es

decoraciongrafica@ifema.es



mailto:servifema@ifema.es
mailto:servifema@ifema.es
mailto:servifema@ifema.es
mailto:salonlook@ifema.es
mailto:salonlook@ifema.es
mailto:servifema@ifema.es
mailto:servifema@ifema.es
https://lc-identity.ifema.es/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Ftenant_id%3D3a88c5e5-a6e1-4898-b72b-103e4eed1731%26response_type%3Dcode%26client_id%3DSalesforce.Communities%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fclientes.ifema.es%252Fservices%252Fauthcallback%252FDuende%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%26state%3DCAAAAY7DIFMpMDAwMDAwMDAwMDAwMDAwAAAA-O08go03Ytj57svDt3YHj0js4zDDKTsL2TaRYY2IAXIkEDWs6-sFtjeU_q3t-Z5COkDGQ9SrXlJsCapVtO74f2NS5Ndi9SMsAwRenNwNUsQXRG15sPDNrmxAw6lpl6ILzVU0LH1KT7ZFHeiFf9TIOW7nM6b2LQq2Yge76aU8SmbVp_TG3DIMiUdKWbSEHRJj3pLtWjslaZYqBH1TgBTa56WSOPxMzIr1qge4HlqxTcy2E9GPIYGTS3l2YhJETOsQXg%253D%253D
https://lc-identity.ifema.es/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Ftenant_id%3D3a88c5e5-a6e1-4898-b72b-103e4eed1731%26response_type%3Dcode%26client_id%3DSalesforce.Communities%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fclientes.ifema.es%252Fservices%252Fauthcallback%252FDuende%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%26state%3DCAAAAY4Zl9uYMDAwMDAwMDAwMDAwMDAwAAAA-KAnNsx8ebIh-z3hozzzfTBWe1xgWjf9LsRk9QnfB1z_WWi50KdsHhudRYD8SPEcg9eBMhpG3ClMkNQhQ-dDwEVKtIVIJL2TEh9mkjlMTs7E6kfof4TuyMdJ6krs92kmscu6hX00OzT24uoPLpgvoRIjrqTaiJID4FIcdPnNRphLk6PW9-vE-gQGeW8F-LqPGRXycBiIR0mgJvXYJtvDxK6OEa6QQfDqZJE1T1i3oIA55n_ywYAYl9rswit9-24A-w%253D%253D
mailto:atencionalcliente@ifema.es
https://lc-identity.ifema.es/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Ftenant_id%3D3a88c5e5-a6e1-4898-b72b-103e4eed1731%26response_type%3Dcode%26client_id%3DSalesforce.Communities%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fclientes.ifema.es%252Fservices%252Fauthcallback%252FDuende%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%26state%3DCAAAAY7DIFMpMDAwMDAwMDAwMDAwMDAwAAAA-O08go03Ytj57svDt3YHj0js4zDDKTsL2TaRYY2IAXIkEDWs6-sFtjeU_q3t-Z5COkDGQ9SrXlJsCapVtO74f2NS5Ndi9SMsAwRenNwNUsQXRG15sPDNrmxAw6lpl6ILzVU0LH1KT7ZFHeiFf9TIOW7nM6b2LQq2Yge76aU8SmbVp_TG3DIMiUdKWbSEHRJj3pLtWjslaZYqBH1TgBTa56WSOPxMzIr1qge4HlqxTcy2E9GPIYGTS3l2YhJETOsQXg%253D%253D
https://lc-identity.ifema.es/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Ftenant_id%3D3a88c5e5-a6e1-4898-b72b-103e4eed1731%26response_type%3Dcode%26client_id%3DSalesforce.Communities%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fclientes.ifema.es%252Fservices%252Fauthcallback%252FDuende%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%26state%3DCAAAAY7DIFMpMDAwMDAwMDAwMDAwMDAwAAAA-O08go03Ytj57svDt3YHj0js4zDDKTsL2TaRYY2IAXIkEDWs6-sFtjeU_q3t-Z5COkDGQ9SrXlJsCapVtO74f2NS5Ndi9SMsAwRenNwNUsQXRG15sPDNrmxAw6lpl6ILzVU0LH1KT7ZFHeiFf9TIOW7nM6b2LQq2Yge76aU8SmbVp_TG3DIMiUdKWbSEHRJj3pLtWjslaZYqBH1TgBTa56WSOPxMzIr1qge4HlqxTcy2E9GPIYGTS3l2YhJETOsQXg%253D%253D
mailto:atencionalcliente@ifema.es
mailto:decoraciongrafica@ifema.es
mailto:servifema@ifema.es
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11. Calendario

. Cuando?

6 de octubre de 2024

13 al 17 de octubre de 2024

17 de octubre de 2024

18 al 20 de octubre de 2024

20 de octubre de 2024

21y 22 de octubre de 2024

cQué?

CONTRATACION DE
SERVICIOS

ROTULACION

FICHA COMPRADORES

MONTAJE STANDS
DISENO LIBRE

STANDS MODULARES'Y
ENTRADA MERCANCIAS

CELEBRACION

SALIDA DE MERCANCIAS

DESMONTAJE DE
STANDS DE DISENO
LIBRE

A partir de esta fecha, incremento del 25% sobre tarifa base en la contratacién de servicios de
ultima hora. A través de Zona Expo o enviando un email a servifema@ifema.es

Cumplimentar en Zona Expo el rétulo de su stand modular

Enviar ficha cumplimentada para encuentros con compradores internacionales organizados por
ICEXy STANPA

Dia 13 de octubre de 8:30 a 19:30h
Dias 14, 1oy 16 de octubre de 8:30 a 21:30h

Entrega del stand modular a los expositores: 17 de octubre a las 8:30h

Entrada de mercancia y material de decoracion: 17 de octubre de 8:30 a 21:30h

A partir de las 19h se cerraran los portones de acceso de vehiculos para instalar la moqueta
reciclable del pabellon, porlo que s6lo se podra efectuar la entrada de mercancias por las
puertas peatonales hasta las 21.30h

Horario: dias 18 y 19 de octubre de 10:00 a 20:00h y dia 20 de octubre de 10:00 a 18:30h.

El expositor que lo solicite podra contar con un permiso especial parala entraday salida de
objetosy material de decoracion 9:00 a 9:30h los dias 18,19y 20 de octubre, y de 20:00 a 20:30h
los dias 18 y 19 de octubre.

Salida de mercancia y material de decoracion, de 19:00 a 24:00 horas. De 19:00 a 20:00h,
unicamente por las puertas peatonales para proceder a la retirada de moqueta reciclable.

A partir de esa hora se abriran los portones de mercancia hasta las 24:00h. Durante ese periodo,
los expositores deberan retirar de sus stands todo el material expuesto en los mismos.

21y 22 de octubre de 8:30 a 19:30h.

.Cémo? ¢ Dénde?

servifema@ifema.es

atencionalcliente@ifema.es

atencionalcliente@ifema.es
salonlook@ifema.es

atencionalexpositor@ifema.es

atencionalexpositor@ifema.es

atencionalexpositor@ifema.es

atencionalexpositor@ifema.es

atencionalexpositor@ifema.es

Salén Look



https://lc-identity.ifema.es/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Ftenant_id%3D3a88c5e5-a6e1-4898-b72b-103e4eed1731%26response_type%3Dcode%26client_id%3DSalesforce.Communities%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fclientes.ifema.es%252Fservices%252Fauthcallback%252FDuende%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%26state%3DCAAAAY7DIFMpMDAwMDAwMDAwMDAwMDAwAAAA-O08go03Ytj57svDt3YHj0js4zDDKTsL2TaRYY2IAXIkEDWs6-sFtjeU_q3t-Z5COkDGQ9SrXlJsCapVtO74f2NS5Ndi9SMsAwRenNwNUsQXRG15sPDNrmxAw6lpl6ILzVU0LH1KT7ZFHeiFf9TIOW7nM6b2LQq2Yge76aU8SmbVp_TG3DIMiUdKWbSEHRJj3pLtWjslaZYqBH1TgBTa56WSOPxMzIr1qge4HlqxTcy2E9GPIYGTS3l2YhJETOsQXg%253D%253D
mailto:servifema@ifema.es
https://lc-identity.ifema.es/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Ftenant_id%3D3a88c5e5-a6e1-4898-b72b-103e4eed1731%26response_type%3Dcode%26client_id%3DSalesforce.Communities%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fclientes.ifema.es%252Fservices%252Fauthcallback%252FDuende%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%26state%3DCAAAAY7DIFMpMDAwMDAwMDAwMDAwMDAwAAAA-O08go03Ytj57svDt3YHj0js4zDDKTsL2TaRYY2IAXIkEDWs6-sFtjeU_q3t-Z5COkDGQ9SrXlJsCapVtO74f2NS5Ndi9SMsAwRenNwNUsQXRG15sPDNrmxAw6lpl6ILzVU0LH1KT7ZFHeiFf9TIOW7nM6b2LQq2Yge76aU8SmbVp_TG3DIMiUdKWbSEHRJj3pLtWjslaZYqBH1TgBTa56WSOPxMzIr1qge4HlqxTcy2E9GPIYGTS3l2YhJETOsQXg%253D%253D
mailto:atencionalcliente@ifema.es
mailto:salonlook@ifema.es
mailto:atencionalexpositor@ifema.es
mailto:atencionalexpositor@ifema.es
mailto:atencionalexpositor@ifema.es
mailto:atencionalcliente@ifema.es
mailto:servifema@ifema.es
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12. Contacte con nosotros

Departamento

Direccion del Certamen

Directora: Julia Gonzalez
Gerente: Lucia Gamero
Secretaria: Isabel Herrero

Facturacion, Contratacion de Servicios y Atencion al
Cliente

Servifema

Direccion de Servicios Feriales
Secretaria Técnica

Preginteme sobre...

« (Contratacion de espacio.
« Temas generales de la participacion en feria.

 Contratacion de servicios.
 Pases de expositor.
* Invitaciones de visitante profesional.

* Facturacion de servicios.
e (Cobros.

 |Laboresde soporte técnico a expositoresy
montadores.

* Revision de proyectos de montaje de stands.

 Solucionesalos problemastécnicos durante la
actividad ferial.

(+34)91722 30 00

salonlook@ifema.es

(+34)91722 30 00
atencionalcliente@ifema.es

(+34)91722 30 00
servifema@ifema.es

(+34)91722 30 00

atencionalcliente@ifema.es

Salén Look



mailto:atencionalcliente@ifema.es
mailto:servifema@ifema.es
mailto:atencionalcliente@ifema.es
mailto:salonlook@ifema.es
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12. Contacte con nosotros

Departamento

Direccion de Comunicacion y Marketing

Director: Raul Diez

Jefa de Prensa IFEMA MADRID: Marta Cacho
Jefa de Prensa: Teresa Medina

Prensa Internacional: Helena Valera

Convenciones y congresos

Relaciones Institucionales y Protocolo

Seqguridad y Autoproteccion

Preginteme sobre...

 Relaciones conlos medios de comunicacion.

* Informacion de prensa de ferias y salones organizados
por IFEMA MADRID.

« Informacion de prensainstitucional.

« Acreditaciones de prensa para ferias y salones.

« Alquiler de los diferentes espacios de reunionesy
convenciones del recinto ferial, tanto durante las
ferias como fuera de las mismas.

 Coordinaciéon de actividades extraferiales.

* Visitasinstitucionales.

* \Visitas guiadas.
 Protocolode todoslos actos.
 Relaciones institucionales.

e Seguridad general.
 Accesosal Parque Ferial.
e Aparcamientos.

(+34)91722 30 00

prensa@ifema.es

(+34)91722 30 00

uanproduccion@ifema.es

(+34)91722 30 00

atencionalcliente@ifema.es

(+34)91722 30 00

dseguridad@ifema.es

Salén Look



mailto:prensa@ifema.es
mailto:uanproduccion@ifema.es
mailto:atencionalcliente@ifema.es
mailto:dseguridad@ifema.es
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12. Contacte con nosotros

Departamento

Servicio Médico y Emergencias de Seqguridad

Publicidad Exterior

Telecomunicaciones

Pregunteme sobre...

 Emergencias(seqguridad y médicas).
e Atencion sanitaria a expositoresy visitantes durante
la celebracion de ferias, montajes y desmontajes.

 Contratacion de soportes publicitarios en el recinto
ferial.

* Informacion previa ala contratacion de lineas de
teléfonoy fax, lineas RDSI, conexiones de banda
ancha por cable, WI-Fl u otras.

« Asesoramiento técnicoy configuracion.

(+34)91722 30 00

(+34)91722 3000
publicidadexterior@ifema.es

telecomunicaciones@ifema.es

Salén Look



mailto:publicidadexterior@ifema.es
mailto:telecomunicaciones@ifema.es
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13. Salén Look LIVE Connect

Salén Look, Salon Look es la primera comunidad y red social profesional
especializada en los sectores de estética e imagen integral.

La plataforma estara activa desde el 1de julio hasta el 3 de diciembre de 2024.

¢ Qué ventajas ofrece Salon Look LIVE
Connect?

e Salén Look LIVE Connect pone a su alcance toda la comunidad profesional
del sector Lifestyle. Un espacio de networking y promocion donde poder
generar contactos y oportunidades de negocio.

* Presentary conocer toda la oferta de productos, tendencias y novedades de
cada expositor.

« Ampliar contactos comerciales.

« Los participantes (visitantes, compradores y expositores) en LIVE Connect
pueden realizar busquedas de productos y personas y marcarlas como
favoritas. Ademas, podran contactar entre ellos a través de un servicio de
gestion de citas, videollamadas, chats en directo, mailings; y agendar
reuniones presenciales o virtuales.

« QOrganizar, participar y/o asistir a sesiones, charlas, ponencias y mesas
redondas sectoriales.

« Actualizar sugama de productos, desestacionalizando su ventay
consiguiendo una mayor amplitud temporal.

(1) Empresas establecidas en el territorio espanol(excluyendo Canarias, Ceutay
Melilla): 10% de IVA no incluido. Para el resto de empresas esta operacién queda no
sujetaa IVA espanol. En caso de empresas de la Union Europea, el expositor sera
responsable del IVA que, en su caso, se devengue en su pais de establecimiento.

* Presentar su propuesta de valor y mejorar el posicionamiento de su marca.
La plataforma permite incluir informacion sobre su negocio, videos, enlaces,
catalogos de producto, etc.

* Ofrece la oportunidad de contratar paquetes publicitarios pensados para
conseqguir mas clientes y reforzar su marca.

Participacion en Salon Look LIVE
Connect

Su participacion como expositor en la feria presencial incluye a su empresa en la
plataforma digital Salén Look LIVE Connect, a través de la cual, como gran
novedad en esta edicidn, podra contactar con toda la Comunidad de visitantes,
expositores y ponentes. Incluido en el Pack de Marketing , Comunicaciony LIVE
Connect: 285 € + VA (1).

Servicios Incluidos

« Alta como expositor en el listado oficial de expositores online accesible en la
plataforma LIVE Connect y en Ifema.es/Salonlook

» Visibilidad de su ficha de empresa, logo, informacién general de la empresa,
actividad, productos, stand en la feria, documentos y links

* Acceso para miembros de la empresa expositora

* Acceso de usuarios de staff de la empresa expositora.

« Alta de productos o servicios en el buscador

« Chat & eCall Service

* Acceso atodala Comunidad de expositores

* Acceso a todala Comunidad de visitantes y compradores

Salén Look

Alta como empresay acceso a
LIVE Connect.

Una vez recibida la confirmacion de su participacion en Salén Look
2024 y realizado el pago correspondiente daremos de alta su perfil en
la plataforma y la persona de contacto recibira un correo de
bienvenida y acceso en la direccion de email indicada y se publicara su
perfil en la plataforma, asociado a su empresa. Recuerde usar un
navegador actualizado.

Posteriormente, debera introducir una contrasena. A partir de este
momento podra acceder con su correo y contrasena desde la web
ifema.es/salonlook y desde el correo de bienvenida que recibira en su
e-mail. El e-mail con el que se ha inscrito en LIVE Connect es personal
e intransferible y no se puede modificar desde la plataforma.

Silo necesitara, puede solicitarlo por email a salonlook®@ifema.es



mailto:salonlook@ifema.es

Salén Look

(Gracias

IFEMA
MADRID



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: ÍNDICE
	Diapositiva 3: 1. Fechas y horarios de celebración
	Diapositiva 4: 2. Cómo ser expositor: contratación y adjudicación
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: 3. Modalidades de participación
	Diapositiva 7: 3. Modalidades de participación
	Diapositiva 8: 3. Modalidades de participación
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10: 5. Formas de pago
	Diapositiva 11: 6. Servicios Complementarios
	Diapositiva 12: 6. Servicios Complementarios
	Diapositiva 13: 6. Servicios Complementarios
	Diapositiva 14: 7. Horarios de entrada y salida de mercancías y decoración de stands
	Diapositiva 15: 8. Normativa Sanitaria
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17: 10. Plano
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24

