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1. INTRODUCCION

* Este Plan de Sostenibilidad se integra dentro del Plan Estratégico desarrollando la
linea de sostenibilidad.

« Su alcance temporal es de cuatro anos, si bien cuentan con planes de accion y
metas anuales de cara a alcanzar de forma escalada el resultado definitivo.

* En 2025 se han incorporado dos nuevos objetivos que se desarrollaran a lo largo
de 2025/ 2026.
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2. LINEAS DE ACTUACION

El Plan de Sostenibilidad de IFEMA MADRID, y su politica de sostenibilidad, se rigen por las
siguientes lineas de actuacion:

>
>

Transparencia y buen gobierno: ser una institucion ética y transparente.

Crecimiento econémico sostenible: impulsar el desarrollo econdmico local, el

desarrollo sectorial, el emprendimiento y la innovacion.

Empleo de calidad: tener empleados comprometidos e impulsar el empleo de calidad en
toda la cadena de valor.

Infraestructuras sostenibles: incrementar la eficiencia de las infraestructuras de

IFEMA MADRID y minimizar su impacto ambiental.

Eventos sostenibles: incrementar el nivel de sostenibilidad de todos los eventos
organizados por IFEMA MADRID.

Compromiso social: contribuir al cambio cultural de la empresa impulsando el

voluntariado corporativo y otras iniciativas relacionadas con la sostenibilidad
impulsadas por los trabajadores.
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3. CONTRIBUCION DIRECTA DE IFEMA MADRID A LOS ODS:
PRINCIPALES ODS
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Garantizar el acceso a una energia

Ob jetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, asequible, segura, sostenible y moderna para todos
equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

Objetivo  9:  Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacién

Objetivo 8: Promover el crecimiento
econémico  sostenido, inclusivo vy
sostenible, el empleo pleno y productivoy
el trabajo decente para todos

: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y
entre los paises

Ob jetivo 13: Adoptar medidas urgentes para

00N
Garantizar modalidades de 18 rortan combatir el cambio climatico y sus efectos

consumo y produccién responsables @

Ob jetivo 16: Promover sociedades justas, 17 tuasspas Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el
pacificas e inclusivas T Desarrollo Sostenible
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4. OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD A 4 ANOS

Los objetivos de sostenibilidad que IFEMA MADRID quiere alcanzar en 2026 son 4:

> 4.1: Carbono neutro:

Alcanzar en IFEMA MADRID la neutralidad en carbono para los alcances 1y 2 en el ano
2026.

> 4.2: Residuos:

Alcanzar los cero residuos a eliminacion en 2026, en todos aquellos gestionados por
IFEMA MADRID.

> 4.3: Accesibilidad:

Puesta en marcha y comunicacién de Itinerarios daccesibles y alcanzar la total
accesibilidad digital en 2026.

> 4.4: Partes interesadas (o grupos de interés):

Incremento continuado de los niveles de satisfaccion hasta 2026 y con respecto a
anos anteriores (2023).
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4. OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD A 4 ANOS
4.1: CARBONO NEUTRO

DEFINICION OBJETIVO INDICADOR RELACIONADO HINEA DE ACTUACION ODS RELACIONADOS

RELACIONADA

Ser “Neutros en Carbono” para Ratio TCO2 / facturacion en M€ Infraestructuras sostenibles
los alcances 1y 2 en el afio 2026 =0 & &
. PLAZO
PLANES DE ACCION A DESARROLLAR O ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE
PREVISTO
. . . . - o 2023/2024

Renovacién y me jora energética de humectacién en Edificio Sur. D. Técnica CONCLUIDO
Mantener el origen 100% verde certificado, de la energia eléctrica suministrada en IFEMA MADRID y - .

) - D. Técnica Continuo
el parque de vehiculos O emisiones.

D. Calidad y
Acciones de concienciacion de la plantilla sobre el ahorro energético. Sostenibilidad y D. Continuo
Técnica
Renovar anualmente el sello "calculo y reduzco" de MITECO para los niveles 1y 2 de la huella de D. Calidad y Conti
- ontinuo
carbono. Sostenibilidad
Avanzar en el célculo de huella de carbono de las ferias propias de forma individual, incorporando el D. Calidad y
- 2024/2026
alcance 3. Sostenibilidad
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4. OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD A 4 ANOS
4.1: CARBONO NEUTRO

LINEA DE ACTUACION

ODS RELACIONADOS

RELACIONADA

DEFINICION OBJETIVO INDICADOR RELACIONADO
Ser “Neutros en Carbono” para Ratio TCO2 / facturacién en M€
los alcances 1y 2 en el afio 2026 =0

. 9 e
Infraestructuras sostenibles

3
L 2

PLANES DE ACCION A DESARROLLAR O ACCIONES A REALIZAR

RESPONSABLE

PLAZO

PREVISTO

Incrementar el alcance de la ISO 50001 a todo el recinto. ’ Celwlldgd y Sostenibilidad 2024/2025
. Técnica

Puesta en marcha proyecto de generacion de energia fotovoltaica. . Técnica 2024/2026

Completar la sustitucion de todo el alumbrado por tecnologia LED. . Técnica 2024/2026

Integracion sistema de control y mediciéon de consumo energético. . Técnica 2026

Planificar la integracion de las mediciones individuales de huella de carbono de ferias con los tres . Calidad y Sostenibilidad | 2026

alcances y plantear un alcance 3 global.

Plantear un proyecto global de compensacion de cara a alcanzar el ob jetivo de neutralidad en carbono.

. Calidad y Sostenibilidad

2026
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4. OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD A 4 ANOS
4.2: RESIDUOS
LINEA DE ODS

ACTUACION RELACIONADO
RELACIONADA

INDICADOR
RELACIONADO

DEFINICION OBJETIVO

“Cero residuos™ a eliminacidn 2026 en todos % residuos reciclados = 100 Eventos sostenibles s 8
aquellos gestionados por IFEMA MADRID &)

. PLAZO
PLANES DE ACCION A DESARROLLAR O ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE
PREVISTO

Reduccién del ratio de generacion de residuos (T./M€ facturados) (informacion a todos los montadores y| D. Produccion Continuo
expositores, vigilancia, etc). Incorporaciéon modelo stands de aluminio. eventos
Elaboracion y publicacién Gufa de Participacién Sostenible para Organizadores de eventos y comunicacion| D. Calidad y 2028/2024
de las otras 2 gufas de participacion sostenible ya existentes (Exp. y visitantes). Sostenibilidad CONCLUIDO
Revisién y actualizacion de las Guias de Participacion Sostenible { Expositores, Visitantes y Organizadores) | D. Calidady 2024-
Difusién entre nuestros potenciales clientes. Sostenibilidad CONCLUIDO
Eliminaciéon de papeleras individuales en las zonas de trabajo y sustitucién por puntos limpios de 2 y 5| Grupo de 2023-
fracciones seglin las zonas y acciones de concienciacién/comunicacion sobre segregacion. Sostenibilidad CONCLUIDO
Incluir en pliegos de agentes de residuos no peligrosos generales la obligacion de destinar siempre a| D. Produccion
reciclado los Residuos No Peligrosos (RNP), ya sean en sus fracciones separadas o mezclados, asi como los| eventos Continuo
peligrosos (RP), estos ultimos siempre que la tecnologia lo permita. D. Compras
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4. OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD A 4 ANOS
4.2: RESIDUOS
LINEA DE ODS

ACTUACION RELACIONADO
RELACIONADA S

INDICADOR
RELACIONADO

DEFINICION OBJETIVO

“Cero residuos” a eliminacién 2026 en todos % residuos reciclados = 100 Eventos sosteniblos 12 7
aquellos gestionados por IFEMA MADRID e @

. PLAZO
PLANES DE ACCION A DESARROLLAR O ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE
PREVISTO
Incluir en pliegos que supongan realizar trabajos operativos que generen residuos (ej: mantenimiento, D.C
. ; L . ) ) : . Compras .
instalaciones, etc), la obligacion de gestionar sus residuos en sus instalaciones y conforme a lo Continuo
) . - o Centros Gestores
establecido en la legislacion, estando prohibido abandonarlos.
Los contratos para la gestion del residuo moqueta siempre aseguraran su reciclado final. D. Produccién eventos Continuo
G d tuacid | tratamiento d id i tari | d D. Calidad y
enerar un programa de actuacién para el tratamiento de residuos alimentarios con el proveedor Sostenibilidad

correspondiente. .
P D. Produccién eventos

Apoyo al desarrollo sostenible del sector participando en la elaboracién de un Manual de Gestion de D. Calidad y
Residuos. AFE Sostenibilidad
Pagina 10 IFEMA
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4. OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD A 4 ANOS
4.3: ACCESIBILIDAD

DEEINICION OBJETIVO INDICADOR LINEA DE ACTUACION

RELACIONADO STl ACTORADA ODS RELACIONADOS

Puesta en marcha y comunicacién de

“Jtinerarios accesibles” y alcanzar la N° itinerarios accesibles: > 1 Infraestructuras O, [ 105585
“accesibilidad disital total” en 2026 Nivel accesibilidad web: AA sostenibles & 4
PLANES DE ACCION A DESARROLLAR O ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE PLAZO PREVISTO

Mantener el nivel de accesibilidad certificado para la web IFEMA MADRID: AA. D. Marketing Anualmente

E jecutar mejoras menores en las infraestructuras con el ob jetivo de adaptarlas al D. Calidad v S ibilidad
colectivo de personas con necesidades especiales (asientos en auditorios, D. TZ(‘I:n?cay ostenibilida 2028/2024 - CONCLUIDO
mostradores de registro etc). ;

Generacion d.el Protocolo de Accesibilidad de aplicacion en todas las ferias y D, Calidady Sostenibilidad 2023- CONCLUIDO
eventos propios de IFEMA MADRID.

Desarrollar el proyecto de adaptaciéon constructiva del recinto a las necesidades
de la celebracion de la Féormula 1, aplicando las exigencias de la legislacion D. Técnica 2023/2026
vigente en materia de accesibilidad.

Incorporar un modelo de sefalizacidon adaptada para trasladar la informacion
del recinto y los eventos que en él se celebran a personas con necesidades
especiales.

D. Comunicacién-Marketing

D. Calidad y Sostenibilidad 2026
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4. OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD A 4 ANOS
4.4: PARTES INTERESADAS (O GRUPOS DE INTERES)

LINEA DE
DEFINICION OBJETIVO NDICADIOI ACTUACION OBS

RELACIONADO RELACIONADA RELACIONADOS

Incremento continuado de los “niveles de | % Incremento NPS medio | -Transparenciay buen TN 16 E‘.‘.fs#}fﬂﬂﬁ:s
satisfaccion” de las partes interesadas con | partes interesadas con gobierno. v z
respecto a aios anteriores (2023). respecto afio 2023 210 % | -Empleo de calidad ll' a

PLANES DE ACCION A DESARROLLAR O ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE

PREVISTO

Plan de encuestas de satisfaccion sistematizado a partes interesadas (expositores,
Visitantes, operadores externos, proveedores, patrocinadores, medios de comunicacion y D. Calidad y Sostenibilidad Continuo
trabajadores).

Analisis NPS de cada colectivo comparativo con la edicion anterior. Plan de accién en caso D. Calidad y Sostenibilidad

L D. responsable de la parte Anualmente
de desviacion sobre lo esperado. interesada
Céalculo NPS medio de todas las partes interesadas comparativo ejercicio anterior.
. P Y P J D. Calidad y Sostenibilidad Anualmente
Evaluacion de los resultados.
Pégina 12 IFEMA
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5. NUEVOS OBJETIVOS 2025/ 2026

LINEA DE

£ . INDICADOR 2 ODS
DEFINICION OBJETIVO /7 ACCION RESPONSABLE ACTUACION
RELACIONADO RELACIONADA RELACIONADOS
2025- Elaboracién Plan de Crecimiento O
Sostenibilidad y desarrollo o . o S
. . Direccion de econdémico
Posicionar el GP F1 como referente de | del mismo. Calidad sostenible
sostenibilidad dentro de su ambito. 2026- Medir y evaluar el Y ) — e R
) . Sostenibilidad Eventos 12 16 [, [ 17
nivel de sostenibilidad } gy e o
sostenibles.
alcanzado.
Impulsar la participacién de los empleados (=
en acciones de impulso social, . - e = ,
RN , Direccion de . 426
colaborando con iniciativas de [Incremento del nimero de Calidad Compromiso
voluntariado vy compartiendo [participantes y del nimero sostenikﬁlidad social.

experiencias, mediante el desarrollo del [de proyectos desarrollados.
Proyecto Faro.
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ANEXO I: ANTECEDENTES Y LOGROS EN SOSTENIBILIDAD

Desde el ano 2018 publica un Plan de RSC detallado a todas sus partes interesadas(enlawebyenla
intranet) actualizado anualmente.

Desde el ano 2019 IFEMA MADRID tiene implantado y certificado un Sistema Integrado de gestion
basado en 5 estandares internacionales ISO de gestion: ISO 9001 (calidad), 14001 (medioambiente),
20121(sostenibilidad eventos), 50001 (eficiencia energética)y 22320 (gestion de emergencias).

Enlos ultimos 8 anos ha reducido su huella de carbono en los alcances 1y 2 un 91,88 %.
Enlos ultimos 8 anos ha reducido su ratio de consumo gas natural un 51,14 %.
Enlos ultimos 8 anos ha reducido el ratio de consumo de agua potable total un 54,04%.

Enlos ultimos 8 anos ha reducido el ratio de consumo de papel un 83,82 %.

Durante el ano 2024, se ha reciclado el 90,58% de todos los residuos que se generan en IFEMA
MADRID.

Durante 2024, se han puesto en marcha 8 proyectos de voluntariado corporativo.
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PLAN DIRECTOR RSC 2023-2026

Planificacion ano 2025
b
MADRID

FEBRERO 2025
Direccién de Calidad y Sostenibilidad
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